
コールセンター

緊急事態・事故発生 0120-92-2495

担当乗務員・添乗員

⑤目撃者を確認する（氏名・連絡先）

事故発生時の措置

①死傷者があるときは、ただちに応急救護措置をとる（119番通報）　※乗客も含む

②事故車両が後続事故を起こすおそれがある時は、現場の状況を確認したうえで、事故車両を

　安全な場所に移動させる

③警察に通報（110番通報）するとともに、運行管理者又は緊急事態担当者に連絡し、指示を受ける

④事故の相手方を確認する（氏名・年齢・相手者のナンバー・連絡先・保険会社等）

消防(救急) 甲府本社

090-4833-8980 110番 119番 055-220-6200

FAX026-244-1462 警察

TEL026-243-5525 055-273-6231

FAX055-263-1418

080-3369-7378 統括運行 本社営業所 佐藤　有希子 山梨日野自動車

長野運輸支局 管理者 富士見営業所 青柳　和男 田富営業所

山梨運輸支局
緊急事態担当者：藤田　耕一

車両担当

TEL055-261-0822 梶原　祐樹

2023年9月1日現在

　日新トラベルサービス株式会社

緊急事態(重大事故・バスジャック・異常気象)発生時報告連絡体制図

緊
急
対
策
本
部
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代表取締役会長：丸山　譲司

代表取締役社長：小林　博文　 被害者

バス事業担当役員：清水　親
損保ｼﾞﾔﾊﾟﾝ日本興亜

事故サポート

0120-256-110

安全統括管理者：野田　政男
カスタマーセンター

0120-888-089


